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ETKA 售后服务指导 

作为 ETKA 产品在中国大陆地区的代理公司，国富安电子商务安全认证有

限公司将竭诚为广大中国用户提供更加快捷、便利、高效、优质的售后服务，

努力使 ETKA 产品更好地为中国地区广大客户所服务，积极实现 ETKA 产品服

务的本土化。竭诚为广大 DSSO 经销商用户提供专业，快捷，高效的代理服

务！ 

在所有流程和使用过程中，如有任何问题都可联系国富安公司，由国富安

公司提供售后服务指导。国富安公司联系方法如下： 

ETKA 服务热线：400-0913-173 

服务邮箱：lexcom_dsso@ec.com.cn（费用及订购问题专用邮箱） 

             ETKA-support.cn@lex-com.net(技术问题专用邮箱) 

企业 QQ：800187665 

传真：010-67800333 

网址：www.cacenter.com.cn 

地址：北京市经济技术开发区荣华中路 11 号中国国际电子商务中心大厦 7 层 

邮编：100176 
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1 引言 

1.1 ETKA 产品介绍 

ETKA 是德国大众汽车集团全球统一的配件目录查询系统，属于汽车配件销

售的核心系统之一。通过 ETKA 可以快速获取所有 Volkswagen（大众），Audi

（奥迪），Seat（西亚特），Skoda（斯柯达），Bentley（宾利）等品牌原装

配件的信息。 

1.2 LexCom 公司介绍 

作为 ETKA 产品的开发者，来自德国的 LexCom 公司成立于 1967 年，从

创立开始就是电子数据处理行业的服务提供商。LexCom 通过其计算机中心为

许多中小型企业提供数据处理服务。现在，领导团队和超过 300 名国际性专业

人士将他们的专业技术、新媒体的经验和知识运用到企业中来。 LexCom 具

有五十多年原装配件目录和服务文件信息管理以及连接通用零售商系统和商品

管理程序的经验，保障 ETKA 产品不断为下游用户提供完美、卓越、优质的服

务体验！ 

1.3 国富安公司介绍 

作为 ETKA 产品本地化服务的执行者、LexCom 公司在中国的友好战略合作

伙伴，北京国富安电子商务安全认证有限公司成立于 1998 年，隶属于商务部

中国国际电子商务中心。公司从成立之初便致力于为广大电子信息数据应用客

户提供高品质的安全认证服务。同时积极参与到以商务部“外经贸专用主干网”
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为框架的信息安全认证对外交流与合作中，具有丰富的电子数据处理认证服务

国内外运营经验和资质。国富安公司必将努力使 ETKA 产品更好地为中国地区

广大 DSSO 经销商客户服务。精诚合作，协助广大中国地区客户创造卓越价

值！ 

1.4 服务指南说明 

本指南适用于 DSSO 经销商网络。指南涵盖 ETKA 产品在中国的订购、安

装、使用、售后服务指导、续用、退出等环节。本服务指南于 2024 年 7 月发

布。 

ETKA 产品版权所有归 LexCom 公司。本指南解释权归大众汽车（安徽）数

字化销售服务有限公司（以下简称 DSSO）。任何组织和个人不得利用本产品

和本指南进行法律所禁止的一切行为和活动。 
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2 ETKA 订购、使用费交费服务流程及说明 

2.1 DSSO 经销商订购 ETKA 价格说明 

ETKA 的价格说明如下（含税价格），以年度为计算单位： 

 
ETKA 订购价格 使用费续费标准价格 

品牌 购买首个价格（元） 
购买第二个及以上

价格（元） 
首个续费价格（元） 

第二个及以上续费

价格（元） 

VW/Audi 

双品牌 
7684      3202     7684 3202 

VW 或 Audi 7172      2689      7172 2689 

SEAT 5123 1601 5123 1601 

适用税率：使用费 6.72%。 
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2.1.1 ETKA 年度使用费和订购说明 

ETKA 使用费用价格标准（含税价格，以月为计算单位） 

 购买首个价格（元） 第二套个及以上价格（元） 

VW/Audi 双品牌 640.32 266.80 

VW 或 Audi 品牌 597.632 224.112 

    SEAT 品牌 426.88 133.40 

适用税率：使用费 6.72%。 

经销商购买 ETKA 账号按照使用时间计算。同时，如果每家经销商购买两

个及以上 ETKA 账号，那么第二个和以上的账号价格会比第一个有优惠。 

经销商订购 ETKA 可按照下章节订购流程进行。为了便于经销商使用，减

少操作流程，ETKA 费用按年度为单位收取。经销商新订购或追加订 ETKA，

所订购的 ETKA 软件使用费用计算期为订购月的下月起至当年年底，当月 31 日

以后订购的推后一个自然月开始计费。以后每年年底收取下一年度整年的使用

费（例如：经销商在 7 月份订购一个 ETKA，当年所需支付的使用费用为 5 个

月，年底时国富安将通知该经销商支付下一年度共 12 个月的使用费用）。经销

商也可一次支付当年和下一年度整年的使用费用（例如：经销商在 7 月份订购

一个 ETKA，可选择支付 17 个月的使用费用至次年年底）。 
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2.2 经销商订购 ETKA 流程及说明 

2.2.1 经销商订购 ETKA 流程 

登录网站：http://www.cacenter.com.cn/ETKA.html 

下载 

 

如有任何疑问请致电 400-0913-173 或 010-67800329 

 

 

请将电子版《ETKA 订购单(DSSO)》 反馈至邮箱：     

lexcom_dsso@ec.com.cn 

 

 

请将《ETKA 订购单((DSSO)》打印并加盖公章。 

 

 

请按照《ETKA 订购单((DSSO)》中的汇款信息汇款。 

 

 

请将加盖公章后的《ETKA 订购单(DSSO)》及汇款 

凭证粘贴在汇款凭证模板上，一并发送邮件或传真至 

010-67800333。 

 

 

收到《ETKA 订购单(DSSO)》及汇款凭证传真并确认 

到账后，将在 5 个工作日内邮件发送账号开通信息， 

经销商需要点击邮件中的链接或手机扫描二维码开具 

ETKA 增值税专用电子发票。 

 

电子发票收到后订购流程结束。 

经销商如有问题请致电服务热线：400-0913-173 咨询。 

填写《ETKA 订购单(DSSO)》 

电子版《ETKA 订购单(DSSO)》反馈 

汇款 

《ETKA 订购单((DSSO)》打印并加盖公章 

《ETKA 订购单(DSSO)》及汇款凭证传真

模版 

结束 

获得《ETKA 订购单(DSSO)》 

邮件发送 ETKA 开通账号信息并开具增值

税专用电子发票 

http://www.cacenter.com.cn/ETKA.html
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2.2.2 经销商订购 ETKA 流程说明 

经销商订购 ETKA 需通过国富安电子商务安全认证有限公司申请，订购流

程说明如下： 

1. 经 销 商 通 过 登 录 国 富 安 网 站 以 下 链 接 : 

http://www.cacenter.com.cn/ETKA.html，在 ETKA 服务中心订单下载栏

下 载 获 取 《 ETKA 订 购 单 (DSSO) 》； 如 不 能 在 网 络 下 载 ， 可 致 电

400-0913-173/010-67800329 索取订单纸质模板，国富安传真纸质订单模

板给该经销商。 

2. 按《ETKA 订购单(DSSO)》要求填写完毕，打印《ETKA 订购单(DSSO)》并

加盖公章，进行汇款操作后，将汇款凭证粘贴在汇款凭证模板上（《ETKA 订

购单(DSSO)》第二页），与加盖公章的《ETKA 订购单(DSSO)》一起发送电

子 版 至 邮 箱 ： lexcom_dsso@ec.com.cn ， 或 发 送 传 真 ， 传 真 号 码 ：

010-67800333。 

3. 国富安公司会同 DSSO 以及 LexCom 公司初审、确认经销商身份。 

4. 国富安公司收到《ETKA 订购单（DSSO）》及汇款凭证传真后，将在 5 个工

作 日 内 开 通 账 号 ， 经 销 商 需 点 击 我 司 发 送 邮 件 中 的 链 接

https://www.cacenter.com.cn/etka/ 或者手机扫描二维码开具增值税专

用电子发票，二维码如下： 

 

http://www.cacenter.com.cn/ETKA.html
https://www.cacenter.com.cn/etka/
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5. 我司将在开票信息提交成功后的 3 个工作日内开具增值税专用电子发票发送

至经销商指定邮箱。 

 

⚫ myETKAinfo 注册信息（只在经销商订购首个账号时包括，其

他新增加账号根据首个账号用户名生成） 

其中，myETKAinfo 注册信息包括： 

⚫ myETKAinfo ID — 分配给客户的 ID 

⚫ 用户名 — 初始用户名为一串数字，经销商用初始用户名生成新

增用户名 

⚫ Password — 初始密码 

6. 如果经销商有多台电脑同时使用 ETKA 产品，可申请购买多个 ETKA 产品，

其流程同以上 ETKA 订购流程。 

注意：ETKA 使用费按年计费结算。新申请 ETKA 用户的当年费用可按从申购月起计算，使

用期限为：从订购日下月起至当年 12 月，当月 31 日以后订购的推后一个自然月开始计费。

次年度的使用费用续费交费工作应在当年十月底之前完成，具体流程参见 2.2.4。 

☆有关订购特别说明： 

经销商订购 ETKA 需遵循一家店（一个地址）只能订购一个主账号及多个追加账号的原则，

如存在一个集团有多家店分布在不同地址的情况，每家店订购时的首个账号必须是主账号。 
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2.2.3 经销商 ETKA 使用费交费流程 

国富安公司将于每年 8 月份开始通知交费，并邮件 

下发《ETKA 服务费交费单(DSSO)》 

 

 

 

如有任何疑问请致电 400-0913-173 或 010-67800329 

 

 

 

请将电子版《ETKA 服务费交费单(DSSO)》 反馈 

至邮箱：lexcom_dsso@ec.com.cn 

  

 

 

请将《ETKA 服务费交费单(DSSO)》打印并加盖公章 

 

 

 

请按照《ETKA 服务费交费单(DSSO)》中的汇款信息汇款 

 

 

 

请将加盖公章后的《ETKA 服务费交费单(DSSO)》 

发送邮件或传真至 010-67800333。 

 

 

 

收到《ETKA 交费单(DSSO)》并确认到账后，经销商需 

点击交费邮件中的链接或手机扫描二维码开具 ETKA 

增值税专用电子发票。 

 

 

电子发票收到后交费流程结束。如有问题请致电服务热线： 

400-0913-173 或 010-67800329 咨询。 

 

 

填写《ETKA 服务费交费单(DSSO)》 

电子版《ETKA 服务费交费单(DSSO)》反馈 

汇款 

《ETKA 服务费交费单(DSSO)》打印 

加盖公章 

《ETKA 服务费交费单(DSSO)》传真反馈 

开具 ETKA 增值税专用电子发票 

结束 

通知交费并下发《ETKA 服务费交费单 

(DSSO)》 
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2.2.4 经销商 ETKA 使用费交费流程说明 

ETKA 使用费按照年度付费使用，如果经销商希望在下一年度继续使用

ETKA，应在上年年度 10 月底前完成下一年度的交费工作，以确保下一年度的

正常使用。 

1. 经销商的 ETKA 使用费按年度交费，使用有效期为每年 1 月份至 12 月份，

共计 12 个月（如是当年新申请使用的经销商，付费和使用期限为：从订

购日下月起至当年 12 月，当月 31 日以后订购的推后一个自然月开始计

费）。 

2. 国富安公司会在每年 8 月底前通知经销商交费；如果经销商逾期仍未续

费，国富安将会电话通知经销商提醒付费；如果经销商在收到通知和提

醒后仍未付费，LexCom 公司会在该年年底将原账号远程注销，无法再

次激活，再次使用需重新购买 ETKA 账号，订购费用详见 2.1。 

3. 付费时，国富安会统一将《ETKA 使用费交费单(DSSO)》发送至各经销

商邮箱，经销商根据交费单上所列金额汇款，打印该交费单加盖公章，（详

见 《 ETKA 使 用 费 交 费 单 (DSSO) 》）， 发 送 电 子 版 至 邮 箱 ：

lexcom_dsso@ec.com.cn，或发送传真，传真号码：010-67800333。 

4. 国富安公司确认到款后，将统一进行下一年度用户账号的登记确认，经

销商需点击我司发送交费邮件中的链接或者手机扫描二维码开具增值税

专用电子发票，我司将在开票信息提交成功后的 3 个工作日内开具增值

税专用电子发票发送至经销商指定邮箱。（发票获取详见 2.2.2） 

5. 经销商按时交纳使用费后账号可继续使用；ETKA 产品续费只需交纳下一
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年度全年账号使用费用，其价格同上。 

2.3 订单的审核与复审 

DSSO 仅向正式批准的 VW、AUDI、SEAT 品牌经销商提供 ETKA 配件目

录。国富安处理的 ETKA 订购事宜将由 DSSO 进行订单的复审、备案工作，有

专门的联系人负责与国富安公司相关负责人接口，定期提供给国富安公司最新

的经销商列表，国富安公司按照此名录审核经销商的有效身份，如遇清单中没

有的经销商订单信息，将及时通知 DSSO 联系人核实，如核实无误，将添加到

经销商列表中。国富安公司应按时整理统计经销商的 ETKA 产品使用情况，并

通过电子邮件的方式发给 DSSO 进行复审、备案。 

2.4 经销商身份信息管理 

ETKA 产品面向 DSSO 的合法授权经销商。各经销商在订购、交费过程中

应认真填写相关身份信息、地址和联系方式，以便于更好地接收产品和相关售

后服务。如果经销商相关身份信息、地址、联系方式或联系人发生变化，请相

关责任人将变更后的新信息（可参照下表）发送邮件至国富安公司 ETKA 服务

邮箱：lexcom_dsso@ec.com.cn，或直接拨打服务热线 400-0913-173 告知国

富安公司。 

 

 

 

mailto:lexcom_dsso@ec.com.cn
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经销商的基本信息更改表（更新日期：_____________） 

经销商代码：  

经销商全称：  

详细地址：  

联系人：  联系电话：  

ETKA 专用邮箱：  

 

2.5 ETKA 服务联系方式 

北京国富安电子商务安全认证有限公司： 

➢ 联系电话：400-0913-173/010-67800329 

➢ 邮件地址：lexcom_dsso@ec.com.cn 

➢ 传真号码：010-67800333 

➢ 工作受理时间：每周一至周五工作日， 

➢ 上午 8：30-11：30，下午 13：00-17：00 

➢ 法定节假日遵照国家法定节假日执行。 

DSSO 将对 ETKA 订购、使用、售后等服务进行日常监督和配件目录技术

指导，经销商如有相关问题也可直接致电 DSSO 相关部门和联系人。 

➢ VW 品牌：  

➢ 联系人：李美星 

➢ Tel: 18096698400    E-mail: meixing.li@dsso.volkswagen.com.cn 
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3 产品使用说明 

3.1 首次使用 ETKA 

3.1.1 软件硬件要求 

硬件 
CPU：2GHz 以上 

显卡分辨率：1280*1024 以上 

内存：1GB（推荐 4GB 以上） 

键盘：标准 MF（102）和鼠标 

软件 
系统： Windows 10 及以上 

MS IE11 或以上浏览器 

Adobe Reader（Acrobat） 

网络 实现计算机与 Internet 的直连，以确保实现全部功能。 

 

 

 



 ETKA 产品服务指南 DSSO 

第17页 

3.1.2 ETKA 登录 

 

 

 

c) 勾选协议，继续。 

 

a) 登录网址：https://www.etka.com.cn/etkaweb/ 

 

 b) 填写 ETKA ID（公司识别）、用户名、密码, 登录。 

 

https://www.etka.com.cn/etkaweb/
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3.1.3 ETKA 查询 

 

 

 

b) 选择配件目录-对应市场-车型查询。 

 

a) 点击右侧所需品牌。搜索栏中按底盘号，车型或备件搜索。 
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3.2 ETKA 账户管理 

3.2.1 用户在线注册 

  

 

 

 

 

 

b)“请编辑您的账户与用户数据” –“用户数据”，填写个人信息。 

 

a) 点击个人中心图标，选择账户管理 
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3.2.2 增加用户 

 

c) 将带*的数据填写好。 

个人信息用于在线提问、密码找回等，请务必正确填写 

勾选“当收件箱收到在线提问时，请邮箱通知我”，保存。 
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c) 设置新增账号信息，勾选用户权限，保存。 

 

 

d) 然后将创建好的帐号填写在其它电脑中。 

b) 增加用户，点击增加。 

 

 

 

 

a) 如果您已订购了 2 个以上 ETKA 许可，请使用主用户（首个数字用户）

创建附加用户帐号。多人无法同时使用一个帐号登录。 

“请编辑您的账户与用户数据”–“用户管理”，增加/管理用户。 
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3.2.3 双因子验证 

 

 

管理员用户登录 ETKA 时需要双因子验证，需选择验证方法。（推荐选择

“接收带有验证码的电子邮件”）。 

1）使用身份验证器应用程序，需要下载相关验证程序。 

如 Google Authenticator / Microsoft Authenticator / WinAuth 等。 

如您选择此方式认证，首次激活时仍需进行邮箱验证。 

请检查您在用户数据中保存的电子邮件地址是否正确。ETKA 将通过向邮

箱发送验证码的形式，为您提供验证服务。 
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2）接收带有验证码的电子邮件。 

 

查收并填写邮箱验证码，激活后返回登录。 
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3.2.4 忘记/重设密码 

     

 

每日登录 ETKA 时,需要输入密码登陆。 

 

 ETKA 密码的有效期为 90 天。 

 如您忘记密码或更新密码，请点击忘记密码。 
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填写公司识别（ETKA-ID）、用户名及验证码，继续。 

 

查收邮件，点击链接。 

 

重设新密码，提交后返回登录。 

 



 ETKA 产品服务指南 DSSO 

第26页 

3.3 ETKA 中零件问题在线提问 

 

a) 针对配件问题（如 FI 无法锁定、或与实物不符等）可以通过

Support-Web 模块在线提问，大众配件部老师会回答您的问

题。  

1）锁定好目标车型或配件。 

2）点击帮助与支持-新工单。 

 

 

b) 描述完问题后，请写上您的联系方式后发送。 

 

 

    


