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第一章 ETKAweb 概述 

ETKAweb 是德国大众集团全球统一的备件目录查询系统，属于备件销售的核心系统之一。 

ETKAweb 系统解决方案旨在满足用户对原装备件信息查询的高效性和准确性需求，通过不断

迭代优化的智能自动化功能，帮助用户简化查询流程，提高工作效率，同时为一汽奥迪售后备

件业务带来更高的运营效率。 

ETKAweb 主要有以下核心功能： 

1. EPC （配件目录）：ETKAweb 提供了多品牌原装备件目录， 用户可以快速查询并获

取所有 Volkswagen（大众），Audi（奥迪），Seat（西亚特），Skoda（斯柯达）等

品牌原装备件的信息。 
2. 特殊目录：ETKAweb 同时也为用户提供了各种特殊目录，包括化学品目录，标准件目

录，新的和淘汰零件目录，ACC 目录以及工具目录。 
3. Supportweb 在线咨询：针对备件问题（如底盘号无法锁定、或与实物不符等）可以

通过该功能在线咨询，一汽奥迪备件部老师会解答您的问题。 
4. DMS 接口：作为备件服务的中央信息系统，ETKAweb 还提供了与其他系统的接口，

帮助您快速有效地处理维修订单。用户可以使用该接口连接 ETKAweb 系统和 DMS 系

统，为两个系统间的信息共享和传输提供便利。 
5. 外部订单接口：对于经厂家授权使用 partslink24 系统开展备件外销业务的用户，可以

使用该功能接收查询和处理来自 partslink24 客户的询价和订单。 
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第二章 访问 ETKAweb 

访问 ETKAweb，需要先登录网站 www.ETKA.com.cn。该网站不仅是 ETKAweb 的入口，同

时也是 ETKA 的信息中心。在这里，您可以找到 ETKA 的全部相关信息，比如新版本发布、教

程、下载中心、账户管理中心以及技术支持等信息或入口。 

2.1    登录 ETKAweb 

2.1.1    登录 

 

打开网站 www.ETKA.com.cn 首页，登录步骤如下： 

○1   点击“登录”处将跳转至登录页面 

○2   分别输入您的 ETKAweb 登录账号信息（包括 ID/用户名和密码） 

https://urldefense.com/v3/__https:/www.etka.com.cn__;!!AqgqmgjF!805Pi3LLn2PsNtsZamX53zKabK4kD7axxj3L2QYob-DSjemKF9wQqJ7VPQt29Dv08U1MtVSOu8mKSsHXTwSkgweJcTVdLPE5kqIU$
http://www.etka.com.cn/
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2.1.2    ETKAweb 网站 

登录后进入 ETKAweb 网站主页，内容包括： 

○1   点击此处，下拉管理菜单包括： 

▪ 显示您的姓名和 ETKAweb ID 

▪ 账户管理：点击后浏览器在新建标签页打开账户管理页面，在此可以维护用户信息，有管

理员权限的用户可以维护所有用户信息、公司信息、许可证信息等。 

▪ 选择语言：中英文语言切换 

▪ 点击“注销”可退出登录状态。（请注意，仅关掉网页不能退出登录状态） 

○2   点击“START ETKAweb”即可进入 ETKAweb 

○3   帮助与支持： 

▪ 教程：ETKAweb 文字说明与小视频在线教程 

▪ 常见问题：关于账户管理与电脑版 ETKA 安装常见问题 

▪ 下载：关于双因子认证指导说明以及 ETKA 相关程序下载中心 

▪ 联系我们：ETKA 技术支持联系方式 

○4   myETKA:点击此处可跳转到以下页面 
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▪ 账户管理：点击后浏览器在新建标签页打开账户管理页面，在此可以维护用户信息，有管

理员权限的用户可以维护所有用户信息、公司信息、许可证信息等。 

▪ 账单：可以搜索和下载发票，还可以检查数字签名的有效性。不适用于中国市场。 

▪ Infoline：可搜索或查询关于原装备件诸多主题的信息库，如：GP 公告、EP 公告以及服务

和技术相关文件等。 
▪ 下载区：ETKA 相关程序下载中心 

○5   关于 ETKA： 

▪ 关于 ETKA: 关于 ETKA 系统的简介 

▪ 产品变体：点击此处可前往下载 ETKA 移动客户端（苹果版和安卓版） 

▪ 连接：关于 ETKA 与其他系统连接的简介 

▪ ETKA Community：关于 ETKA 社区的简介 

▪ 最新消息：可详细了解新版本新功能    

○6   新版本发布通知 

2.2    ETKAweb 主页 

进入 ETKAweb 后，首先进入 ETKAweb 首页，如下图所示： 

 

○1   请先在右侧“我的品牌”中单击选择您所需要查询的品牌 
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选择品牌后，进入 ETKAweb 主页，如下图所示： 

 

○2   我的品牌：此处显示您的所有可用品牌，可通过单击品牌进行切换 

○3   中央搜索框：ETKAweb 提供了全新的中央搜索框，用于执行所有搜索查询（详见５.１使用中央

搜索功能） 

○4   您可以在左侧边栏中点击切换访问 ETKAweb 的不同模块，包括： 

• 品牌选取：选择切换品牌 

• 配件目录：所选品牌的备件目录 

• 化学品：化学品特殊目录 

• 标准件：标准件特殊目录 

• 新的和淘汰零件：新的和淘汰零件特殊目录 

• ACC：ACC 特殊目录 

• 工具：大众汽车集团维修设备工具目录 

• 我的库存：该功能目前不适用于一汽奥迪 

• Autopart：该功能目前不适用于一汽奥迪 

• 外部订单：对于经厂家授权使用 partslink24 系统开展备件外销业务的用户，可以使用该功能接

收查询和处理来自 partslink24 客户的询价和订单。 

• Partslink24: Partslink24 系统是一个向独立维修店和汽配贸易商开放的多品牌原装备件查询订

购系统，点击这里可直接跳转到该系统登录页面。 

• Service-Net: 用户个性化设置功能，点击可自动跳转到已设置的 URL 

• 帮助与支持：点击此处可以查看在线咨询回复，Infoline 以及网站法律声明 

○5   点击可将左边栏切为最大化或最小化显示 
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2.3    选择品牌许可证 

当用户成功登录 ETKAweb，点击选择所需品牌后，系统将分配给用户一个许可证。用户可选

择使用池许可证或用户许可证，具体操作如下： 

           2.3.1    ETKAweb 池许可证 

ETKAweb 支持共享池许可证。您的公司 ID与所属品牌的许可证总数相关联。成功登录系统并

选择所属品牌后，将从池中分配一个可用许可证。当您点击“注销”退出时或点击“释放该品

牌许可证”时，许可证将再次被释放并返回至许可证池中。该许可证将再次开放给公司 ID 下

的所有 ETKA 用户。 

           2.3.2    占用和释放池许可证 

 

○1   进入 ETKAweb 后，在右侧栏“我的品牌”中单击选择您所需要的品牌，比如：“奥迪” 

○2   当“奥迪”品牌框变为蓝色，同时左上角显示黑色用户标识时，您已占用一个池许可证。 

○3   如您不再需要许可证时，点击“…”处 

○4   在弹出的选项卡中点击“X 释放该品牌许可证” 

○5   “奥迪”品牌框恢复为灰色，同时左上角黑色用户标识消失，许可证已被释放回许可证池。 

           2.3.3    ETKAweb 用户许可证 

每个 ETKA 用户都可以为每个品牌永久保留(绑定)一个池许可证作为用户许可证，并在不需要

时释放(取消绑定)该许可证。如：用户 A需要频繁使用 ETKAweb 或不希望与其他用户共享许

可证，可按照以下操作绑定用户许可证。 
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           2.3.4    绑定和取消用户许可证 

 

○6   如您需要绑定一个用户许可证，单击“为我保留品牌” 

○7   当品牌框左上角的用户标识变为蓝色时，您已成功绑定了一个用户许可证；如取消绑定，请点击

“…”处，在弹出的选项卡中点击“取消保留”。 

○8    “奥迪”品牌框恢复为灰色，同时左上角蓝色用户标识消失。此时，用户许可证已被取消绑定，

并被释放回许可证池。 

第三章 准备工作 

          3.1 一般零件信息的查询方法 

   3.1.1 目录页 

在售后服务场景中，为了保证安装在用户车辆上的零件是质量可靠、可维修安装的，我们需要

通过官方渠道订购零件。在 ETKAweb 系统中识别正确的零件信息是正确订购备件的前提。 

ETKAweb 中的目录页，是查询零件信息的最重要页面，包括左侧的插图和右侧的零件编号等

信息，简述如下： 
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目录页 

 

1. 图号：指某个目录页的插图编号 

2. 插图：以结构示意图的方式呈现目录页中的零件及其对应关系 

3. 位置：插图中标记某个零件的数字与“位置”列中的数字对应 

4. 零件编号：遵从德国大众编号规则，一般有 14 位，加上空格一共 18 位 

5. 名称：零件的文字描述；零件有效期信息也在此位置提示 

6. 备注：包括尺寸标准、技术规格、结构位置、左右方向、发动机排量等参考信息 

7. 件数：表示每辆车所需要的零件数量 

8. 型号：显示车辆特性信息等内容，比如：PR 号等 

9. 大括号：表示总成的形式和级别，可从中看出该级别的总成是由哪些散件组成的。括号包含的部分，

表示可提供的订购单元；在括号里的备件只要有位置号，即可订购。连线没有延伸到括号里的备件，

不属于订购单元 

 

 

零件编号（备件号）的一般含义 

以 Q7 的外后视镜支座为例进行说明，其零件编号是 4M2 857 410 AR 9B9。 

a) 前三位表示车型或机组型号，说明这些备件最初为哪种车型、发动机或变速箱设计使用的。 

b) 德国大众备件号码系统将备件分成十个大类(十个主组)，每大类(主组)又分为若干个小类

(子组)。本例中，857的“8”指代大类，ETKAweb 中称为“主组”；“57”  为小类，

ETKAweb 中称为“子组”； 

c) 410是备件编号；AR设计变更/技术更改号 

d) 9B9，是颜色代码，用三位数字或三位字母的组合表示，说明该件具有某种颜色特征； 

e) 标准件的备件号一般由字母“N”及两组各为三位数的数字(或带有一个或两个数字)组成； 

f) 在输入零件编号进行查询时，应去掉其中的空格，比如：查询时输入：4M2857410AR9B9 

即可； 
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3.1.2 一般零件信息的查询方法 

确定正确零件编号的基本逻辑是，所订购的零件能够适用于某个特定车辆，其核心要点是： 

▪ 适用：指零部件能够安装在车辆的特定位置，并保证预期功能正常实现，是匹配的； 

▪ 某个特定车辆：指每一辆车的车型年款、生产批次、颜色配置、应用技术等等车辆特性的

不同，造成每一辆车所适用的零部件存在差异，零件必须与特定车辆匹配； 

所以，我们需要从匹配车辆以及车型年款等多个维度的零件信息进行校核，确保订购的零件是

正确的。 

零件订购，通常基于 ETKAweb 中目录页的零件信息进行判断，请务必正确理解目录页及其插

图的含义。 

一般零件信息的查询方法大致三个步骤，即：匹配车辆；查询目录页；选择备件。查询要点如

下： 

▪ 与 VIN 匹配并唯一高亮显示 

▪ 国产化件与零件的有效期 

▪ 零件位置与总成关系 

▪ 零件的替换关系 

▪ PR号等型号信息的使用 
 

与 VIN 匹配并唯一高亮显示 

 

▪ 通过 VIN 匹配车辆，在目录页中希望订购的零件是唯一高亮显示的，通常可以订购； 

▪ 在中央搜索栏输入 VIN 码 （图标○1 ），“VIN 匹配”（图标○2 ）显示已勾选；且“活动车辆”

（图标○3 ）能够显示相应车辆信息的，说明匹配了车辆； 
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▪ “备注”中显示方向信息的，如图中“右侧“（图标○4 ），订购时注意区分； 

▪ “零件编号”中最后三位表示颜色码（图标○5 ），订购时注意区分； 

 

国产化件与零件的有效期 

 

 

▪ 此处用两行表示一个零件编号，完整的零件编号是 L 8WD 885 502 CA9；首字母为 L 的，指国产件； 

▪ 03/16-09/20 表示在此零件适用于生产日期在 3 月 16日至 9 月 20 日之间的车辆； 

▪ 图片中 D>>-21.09.2020，其中>>在日期前，表示“到..为止”，表示此零件适用于此日期之前生产

的车辆 

 

 

零件位置与总成关系 

 

▪ 插图中，位置编号为 10 的，可以按照总成的方式整体订购。 
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▪ 大括号表示总成包括哪些散件，此处指位置 10 为总成，包括 12、11、15、16 等。 

▪ 大括号内无位置编号的零件，表示此零件无法单独订购。 

 

零件的替换关系 

 

▪ 零件之间存在替换关系，包括：单向替换、扇形替换等。单向替换，指前代零件与后代零件之间一

一对应，后代零件可当做前代零件使用。扇形替换，指前代零件由多个零件整体替换，后代多个零

件的组合可当做前代零件适用；当前零件无法订购时，可查询替换关系并订购； 

▪ 如上图所示，零件油位传感器已经无法订购，点击进入备件信息，可查询到可以使用替代品； 

▪ 具体可订购的替换零件，请至 R3 系统中查询； 

 

PR 号等型号信息的使用 

 



                                               ETKAweb 产品指导手册 

 

                    

 

Version: 2.0, October 2024 
Owner: LexCom China Classification: Public 
Author: FAW Audi & ETKA support Page 16 / 78 

  

▪ 位置 1 的零件螺旋弹簧，其型号 PR 信息为 0YJ+1BB，就是说此零件适用于车辆配置信息为 0YJ+1BB

的车辆； 

▪ 通过进入“活动车辆”页面（图标○1 ），点击“加装/特殊/标准设备页”（图标○2 ），可查询

到 0YJ（图标○3 ）、1BB（图标○4 ）的具体含义，如上图； 

▪ 原则上，型号中 PR 号等信息，代表了此车辆的特性，所订购的零件需要匹配； 

 

目录页中符号含义说明 
符号 含义 

* 在件数栏中表示：根据供货单位(米)提供；在零件号前表示：该件在维修套件中提供  

X 在件数栏中表示：根据需求  

>> 
在底盘号,发动机号,变速箱号的前面表示：到..为止。如：D     >>_ MJ 2012 

在底盘号,发动机号,变速箱号的后面表示：从..开始。如：D_  MJ 2013>>     

- 图上无显示 

S 在备注栏中表示：特种车或特种装配  

PR- 在备注栏中表示：原始特征代码(基本装备)  

f 备件号前面带 f，表示 FIB 件（有时可能取消） 

参见图板 当目录中一个零件的位置没有零件时，名称、备注栏出现“参见图板”信息 

 

3.2 特殊零件信息的查询要点 

特殊零件信息的查询要点，简单说明如下，包括： 

▪ “OT-说明书”的具体含义 

▪ “配合使用”和“根据需要配合使用”的具体含义 

▪ “加上标记”的具体含义 

▪ “仅在立即安装时订购”的常见意义 

▪ “共同使用的位置”的具体含义 

▪ “包含在以下项内”的具体含义 

▪ “仅用于”的具体含义 
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▪  “有位置、无备件”的情况 

▪ 滚针轴承等零件带有颜色码的常见意义 

▪ “参见图版；参见图版，位置；参见位置；见总成主组和分组”等的具体含义 

▪ “不可更换”的具体含义 

▪ “不适用此车型”的具体含义 

▪ 手动输入车辆识别号码来订购的情况 

▪ 需要时可一起使用的位置/多个位置的情况 

▪ “同时更换”的情况 

 

“OT-说明书”的具体含义 

 

 

“OT-说明书”通常出现在零件名称下方，一般是对于该零件查询时如何区分选择或者该零件

维修使用过程中的特殊说明或指导性文件。 
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“配合使用”和“根据需要配合使用”的具体含义 

 

比如更换大灯的时候，配合使用的件没有同时进行订购和更换。这不仅会影响后续向德国

索赔，还会造成维修质量的无法保证。目录页中描述的：‘配合使用’与‘根据需要配合使

用’的区别。配合使用的意思是：必要要同时更换。根据需要配合使用的意思是：可换可不

换，视实际损坏情况选择。 

 

“加上标记”的具体含义 

 

在备注中出现“加上标记”时，通常需要查看实物零件上编号或文字，并以此编号或文字作为

确认零件编号的依据。比如：车轮轴承壳体上有 8K0 505 436 AB 编号时，对应订购的零件编号

是 8K0 505 432 AP。 
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“仅在立即安装时订购”的具体含义 

 

仅以实例说明。由于“三点式安全带及自动装置和安全带拉进器”，涉及“危险品”，仅在立

即安装时订购，如上图中位置 1 号件，现用现订，不可备库存 

“共同使用的位置”的具体含义 

 

仅以实例说明。上面图片中，订购位置 1 号件时，需要订购 28 号件和 2 号件共同进行维修。 

订购 28 号件的原因：该车的 PR 号是 KA6，按照高亮订购回的件后期自行加工时用到 28 号件 

订购 2 号件的原因：该车原车的奥迪四环标是高亮黑的，高亮的零件号四环标是镀铬的，需要

订购一个高亮黑的四环标更换上。 
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“仅用于”的具体含义 

 

仅以实例说明。上图中位置 8 的软管卡箍 N 107 356 01 仅用于零件 8W0 145 738 H。，“仅用

于”表示零部件之间的配合安装关系，不代表必须同时更换或订购。 

 

“包含在以下项内”的具体含义 

 

仅以实例说明。上面插图中，位置 30 的零件“车轮轴承壳体”无法单独订购，包含在位置 36

的总成中，只能订购位置 36 的总成，即位置 30 的零件包含在位置 36 的总成之中。同理，位

置 31 的零件，即包含在位置 34 的总成里，也包含在位置 36 的总成里。 

 

“有位置、无零件”的情况 

 

目录页中偶尔能看到“有位置、无零件”的情况，如上图中位置 45。其原因是，目录页中的

插图，不是实车的 100%精确的图纸，而是方便查询零件信息的示意图，存在一张插图在多个

车型或年款上使用的情况。当我们匹配了 VIN 后，可能相应位置实际上并无零件，故发生了

“有位置、无零件”的情况。 
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滚针轴承等零件带有颜色码的常见意义 

 

 

仅以实例说明：上面两个零件，滚针轴承和曲轴轴瓦，均有颜色码，并备注了不同的颜色，比

如白色、红色、黄色等。此处的颜色并非零件的实际颜色，实际上是用于区分不同级别或类型

的零件。故订购零件时，请参考零件实物的信息，进行选配。 

 

“参见图板；参见图板，位置；参见位置；见总成主组和分组”等的具体含义 

 

仅以实例说明。编号 927-000 的目录页/插图中，位置 4 的零件，虽然在插图中能够看到，但

是其零件编号，应跳转至编号 927-010 的目录页/插图中的位置 4 来查看。点击 927-010，可直

接跳转至对应目录页。 

“参见图板；参见图板，位置；参见位置；见总成主组和分组”等，均代表一种跳转关系，表

示本页中某位置的零件信息应参见另一个目录页或位置。其中“见总成主组和分组”的指向较

为粗略，仅代表请跳转至相应主组或分组中进行查看。 
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“不可更换”的具体含义 

 

仅以实例说明。上图中位置 3 号件，无法拆卸单独维修，也不能单独订购，包含在 1 号件中供

货。 

 

“不适用此车型”的具体含义 

 

仅以实例说明。上图中位置 32 号件，目前该车型无此件。 
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手动输入车辆识别号码来订购的情况 

 

关于国产车的中央线束（内饰线束，仪表板线束，发动机舱线束，底盘线束）等，具体备件号

不会在 ETKA 中体现，需要在 EP 系统中输入底盘号和线束类型，EP 系统中会有具体备件号的

回复。 

 

需要时可一起使用的位置/多个位置的情况 

 



                                               ETKAweb 产品指导手册 

 

                    

 

Version: 2.0, October 2024 
Owner: LexCom China Classification: Public 
Author: FAW Audi & ETKA support Page 24 / 78 

 

针对该车型门内饰板，前装配置众多，售后零件仅提供最高配置做为零件进行维修（PR 号为

QQ2 的配置），其它配置（PR 号为 QQ0 和 QQ1）按需订购 41 和 44 号件一起进行维修 

“同时更换”的情况 

 

 

仅以实例说明。上图中位置 36 的车轮轴承壳体，在订购时，除了总成下面的散件之外，系统

将自动推荐同时更换的零件，以便后续安装维修。此时，推荐同时更换，并非必须订购这些零

件。 
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3.3 使用 ETKAweb 的一般过程 

找到正确的目录页，是使用 ETKAweb 的核心。 

以发出订购单为终点，使用 ETKAweb 的一般过程通常分为五个步骤，具体描述如下： 

 

 

 

第四章 使用 ETKAweb 基础功能 

在本手册的第三章中，我们已经对使用 ETKAweb 的一般过程的五个步骤进行了概述，在本章

节中，我们将具体说明每个步骤的详细操作。 

4.1    检索车辆 

用户可按照两种方式检索车辆： 

• 按照底盘号检索：用户可以按照 17 位底盘号检索车辆，系统将自动检索底盘号所匹配

车辆的车辆信息和所有零件信息。 

• 按照车型年款检索：用户可以按照车型年款检索车辆，系统将自动检索该车型年款车

辆的车辆信息和所有零件信息。 

两种方式操作流程分别如下： 

•通过底盘号或车型年款检索车辆

•确定活动车辆，查看车辆信息
检索车辆

•通过车辆分解图导航功能进入目录页

•或者，通过主组分组导航功能进入目录页
导航至目录页

•通过位置、有效期、型号、备注等信息，选择零件

•可前往零件信息页，查看替换关系并确认需要订购的零件和数量
确定零件编号

•确认订购零件为勾选状态

•点击插图，查看右上方“接受”处，可将已确认的零件导入购物
车

导入购物车

•点击进入购车详情页，如未连接DMS，可以打印购物车中的订购单

•如已连接DMS，可以将购物车中的订购单传送至DMS
发出订货单



                                               ETKAweb 产品指导手册 

 

                    

 

Version: 2.0, October 2024 
Owner: LexCom China Classification: Public 
Author: FAW Audi & ETKA support Page 26 / 78 

        4.1.1    按照底盘号检索 

 

○1   选择品牌，如“奥迪” 

○2   在中央搜索栏输入 17 位底盘号 

○3   点击搜索按钮开始搜索 

 

○4   如系统自动检索出匹配底盘号的车辆，将会跳转至该车辆的主导航页面（例如上图所示）；如未

匹配到车辆，将不会跳转到该页面。 

○5   点击页面右下方“活动车辆”处，页面右边将显示出该车辆的车辆信息概览页。 
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        4.1.2    按照车型年款检索 

 

○1   选择品牌，如“奥迪” 

○2   点击左侧边栏中的“配件目录”进入奥迪品牌目录首页-车型选择页面（如下图所示） 

 

○3  选择车型，如“Audi Q3”  
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○4   选择年款，如“2019” 

 

○5   系统自动检索出匹配车型年款的车辆，并跳转至该款车辆的主导航页面（例如上图所示） 

○6   点击页面右下方“活动车辆”处，页面右边将显示出该款车辆的车辆信息概览页。 
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        4.1.3    查看车辆信息 

 

○1   系统检索出车辆后，用户可随时点击页面右下方“活动车辆”处查看车辆信息 

○2   点击“详情视图”处可前往查看车辆信息详情 

○3   点击“加装/特殊/标准设备页”详细查看车辆的相关配置 

○4   点击“V 页”处可前往查看引言页信息详情，包括：车型一览表，配置，颜色，底盘号

一览表，发动机编号，变速箱编号 

4.2    导航至目录插图页 

ETKAweb 在检索出车辆后，将自动跳转到主导航页面，在这个页面上有两种导航方式供用户

选择，两种导航方式的目的和结果是相同的，都是为了查找出所需目录插图页： 

• 通过车辆分解图导航：通过点击车辆分解图上的不同部位进行导航 

• 通过主组分组导航：通过选择主组和分组进行导航 

导航流程分别如下： 

 4.2.1    通过车辆分解图导航 

车辆分解图导航的核心元素是车辆分解图，它能清晰地导航到车辆各个区域的目录插图，帮助

您更轻松地找到原装零件。 

在分解图中，选择任意区域，将为您导航至包含该区域的所有原装零件的目录插图一览。 

例如，您需要查询左后车门的线束，输入车辆底盘号或选择车型年款后，便会进入主导航页

面。在车辆分解图中，鼠标放置在“后车门”区域，后车门将被黄色高亮显示；单击选中后，
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后车门将被蓝色高亮显示。点击“打开类别”按钮则前往显示所有与“后车门”相关的原装零

件的目录插图一览。这些零件跨越主组分组，涵盖了车门、电气等不同零件。 

 

○1   点击“服务配件”处可查看或打印该车辆的维修件和易损件列表 

○2   在分解图上对任意车辆部位进行选择，如：后车门，当鼠标悬浮在后车门部位，该部位将为黄色

高亮显示，当单击选中该部位，将为蓝色高亮显示。 

○3   在分解图上选中“后车门”后，在左侧类别菜单列表中，“后车门”处也将自动为蓝色高亮显示 

○4   点击“打开类别”处，可前往所有与“后车门”相关的原装零件的目录插图一览（如下图所

示）。 

 
 

○5   显示所有与“后车门”相关的原装零件的目录插图一览 

○6   点击此处可切换为竖向列表显示 

○7   点击选中所需目录插图，可前往该目录插图详细查看 
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 4.2.2    通过主组分组导航 

用户也可以切换为主组分组导航到所需原装零件目录插图。 

 

○1   点击该图标处切换为主组分组导航方式 

○2   下方显示 0-9 主组缩略图，点击选择所需主组，如：主组 8 

 

○3   系统将自动跳转到分组页面（如上图所示），显示主组 8 中的所有零件目录插图一览，点击“列

表”图标可切换为列表显示。 

○4   点击选中所需目录插图，可前往该目录插图详细查看 
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4.3    确认零件编号 

导航至零件目录插图后，用户通过查看零件目录插图，可以直观地快速查找出所需零件，然后

通过详细查看零件信息，确保这些信息与所需更换的零件完全匹配。在核对了零件的详细信息

后，最终确认所需零件的编号。这个编号是零件的唯一标识，用于订购和库存管理。 

4.3.1 详细查看零件目录插图 

4.3.1.1 零件目录插图页面说明 

 

 

（注：上图中数字标记代表位置） 

○1   零件插图显示区域，用户可在插图上查看和选择所需零件 

○2   零件目录插图编号 

○3   与零件插图相对应的零件列表。    

○4   “底盘号匹配”过滤器 （功能详见本手册第四章第 4.3.1.2 节） 

○5   黄色竖线标识：表示该零件在多处使用，提醒用户需要进一步选择 

○6   零件复选框，已选零件的复选框为对勾状态，未选零件的复选框为空白状态 

○7   表示该零件已在购物车中 

○8   可通过点击加减按钮更改数量 
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○9   点击该图标可进一步查看该零件信息详情 

○10   “已选零件”过滤器：点击该过滤器，将仅显示已选零件列表 

○11   复制功能按钮，用于复制零件编号（功能详见本手册第五章第 5.3 节） 

 

 

○12   点击可添加或查看记录信息 

○13   点击可将所选零件加入购物车 

○14   显示底盘号、车型年款及目录编号 

○15   点击可查看或编辑收藏夹（功能详见本手册第五章第 5.4 节） 

○16   点击可查看车辆信息 

○17   点击可查看或编辑购物车详情 （功能详见本手册第四章第 4.4.4 节） 
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4.3.1.2 关于“VIN 匹配”的说明 

零件目录插图查看页面的上方“VIN 匹配”过滤器按钮，用法说明如下： 

 

○1  使用底盘号检索车辆后，系统默认仅显示与底盘号相匹配的零件列表。如用户想查看该车型的所有

零件，可点击“VIN 匹配”过滤器按钮。 

 

○2  点击“VIN 匹配”过滤器按钮后，显示为未勾选状态。此时，下方列表中显示该车型的所有零件，

其中匹配底盘号的零件为高亮显示，不匹配底盘号的零件为灰色非高亮显示。 
 

 

 



                                               ETKAweb 产品指导手册 

 

                    

 

Version: 2.0, October 2024 
Owner: LexCom China Classification: Public 
Author: FAW Audi & ETKA support Page 35 / 78 

4.3.1.3 查找所需零件 

 

○1  在左侧零件插图中单击某个位置的零件，如：位置 9 

○2  系统将在右侧零件列表中自动查找并勾选出位置 9 的零件信息 

○3  当零件安装在多处时，如：位置 11，系统在右侧零件列表中将用粉色标出，提醒用户进一步选择         

 
   4.3.2 详细查看零件信息 

              4.3.2.1 点击前往零件信息页面 

单击零件编号或相应的信息符号即可打开零件信息页面。 

 

○1   零件编号 

○2   信息符号 
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              4.3.2.2 零件信息页面说明 

 

○1   点击“…”菜单，可以： 

• 更新库存信息 

• 点击“部件应用选取”可切换到零件适用车型信息（功能详见本手册第五章第 5.2.2.2

节） 

• 打印零件信息 

• 调用控制数据 

○2   维修套件在窗口“维修套件 / 安装”中显示。在这些一览表中详细列出了维修套件的内容。 

○3   如果在社区上处传了零件的照片，则照片将显示在侧边栏中。单击“社区“按钮可以隐藏侧边

栏。根据照片的来源区分如下： 

• OEM -- 来自厂家上传的照片 

• 社区-- 来自全球 ETKA 用户自发上传的照片 

• 自有-- 来自本 ETKA ID 下所属用户上传的照片 
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○4   如果存在替代零件，可以直接在此处进行选择。系统将自动选择需要替换的零件。 

○5   如果存在同时更换零件，则会出现此符号，同时系统会在右上方显示橙黄色“注意配件”字样提

示用户注意。您也可以在此处选择经常被订购的零件。 

○6   如果针对所选的零件编号存在主机厂提供的记录（备注），或针对所选零件编号用户自行创建了

记录，则会在此处显示记录信息。用户在 ETKAweb 中自行创建的记录将对同一 ID 下的其他用户

可见。 

○7    Parts Locator：与 Autopart 系统联动，可以在此显示拥有该零件库存的其他使用 ETKA 的经销

商。注意，此项功能仅适用于配置了 AUTOPART 的用户。 

○8   仓库概览，可以在所属仓库中直接查询库存。 

○9   如果已与 DMS 连接 ，则系统将显示 DMS 价格和存货情况。 

注：○7 、○8 功能，一汽奥迪经销商尚未可用 

4.4    导入购物车 

如用户已连接 DMS，在确认了所需零件编号后，可将所需零件导入购物车中并一次性传送到

DMS 的工单中；如用户尚未连接 DMS，也可将所需零件导入购物车中并打印购物车零件清

单，具体流程如下： 



                                               ETKAweb 产品指导手册 

 

                    

 

Version: 2.0, October 2024 
Owner: LexCom China Classification: Public 
Author: FAW Audi & ETKA support Page 38 / 78 

  4.4.1    勾选所需订购的备件 

 

○1  在左侧备件插图中单击某个位置的零件，如：位置 9 

○2  系统将在右侧零件列表中自动查找并勾选出位置 9 的零件信息; 如再次点击插图中或零件列表中位

置 9，可取消勾选。 

○3  在右侧零件列表中单击勾选某个位置的零件，如：位置（13） 

○4  系统将在左侧备件插图中自动查找并高亮显示出位置（13）的零件; 再次点击插图中或零件列表中

位置（13），可取消勾选。 

  4.4.2    查看所有勾选的备件 

 

○5   点击“选定的项目”过滤器按钮 

○6   系统将自动过滤并仅显示已勾选的位置 9 和位置（13）的两个零件 
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  4.4.3    导入购物车 

                              4.4.3.1 检查后导入 

 

○7    点击“接受”，将零件导入购物车 

○8   点击后跳出菜单，点击选择“检查”：在将零件添加到购物车之前，分别检查已选的两个零件是

否有替代件，“同时更换零件”和“经常被订购的零件”等信息，并根据需要勾选零件。 

 
 

○9   系统首先跳转到已选位置 9 的零件信息详情页，用户查看零件详情，特别是检查其是否有“替代

件”，“同时更换零件”，“可选的附加配件”和“经常被订购的零件”等信息，并根据需要勾

选零件。 

• 如有“替代件”时，系统默认自动勾选替代件，用户可根据需求重新勾选，如以下图示： 
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• 如有“同时更换零件”时，系统默认自动勾选适合备件，用户可根据需求重新勾选，如以下图

示： 

 
• 如有“可选的附加配件”和“经常被订购的零件”，系统默认未勾选状态，用户可根据需求勾

选，如以下图示： 

 
 

○10   点击“继续”按钮，系统跳转到下一个已选位置（13）的零件信息详情页，用户继续查看。 

 

○11   系统跳转到已选位置（13）的零件信息详情页，用户继续查看 

○12   全部查看完之后，点击“确认”按钮，将所有勾选的零件导入购物车中。 
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                   4.4.3.1 直接导入 

点击“接受”后点击 “直接“按钮，可将所选零件直接导入购物车中，如下图所示： 

 

  4.4.4    查看编辑购物车     

             4.4.4.1 查看购物车 

 

○1  点击右下方购物车按钮，系统将在页面右侧显示购物车概览 

○2  点击“详细视图”按钮进入购物车编辑界面，详细查看和编辑购物车 
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             4.4.4.2 购物车编辑界面说明  

   

（注：上图中数字标记代表位置） 

○1   

• 购物车中所导入零件的列表显示 
• 垃圾桶图标：从购物车中删除零件 
• 点击零件编号或“i"图标：打开零件编号的详细视图 
• 通过数量一列中的加号和减号按钮快速修改零件数量 

○2   

• 方框中显示该购物车的名称 
• 钢笔图标：更改购物车的名称 
• 购物车名称旁的下拉箭头：打开购物车的快速选择概览 
• 垃圾桶图标：删除购物车 
• “i”图标：显示购物车详情，包括底盘号信息，创建时间，最后编辑时间，创建人等 

○3  

• 新建购物车：针对当前 底盘号或车型创建新购物车 
• 打印：打印购物车 
• 更新库存：更新库存显示 
• 购物车概览：打开购物车概览查看其他购物车 

○4  将该购物车发送到收藏夹（功能详见本手册第五章第 5.4.2.1 节） 

○5   传送：跳转到传送购物车界面，可以将购物车传送给 DMS 
 

 
 



                                               ETKAweb 产品指导手册 

 

                    

 

Version: 2.0, October 2024 
Owner: LexCom China Classification: Public 
Author: FAW Audi & ETKA support Page 43 / 78 

 4.5    将购物车中的订购单发送到 DMS 订单 

 

○1  如 ETKAweb 已连接了 DMS，确认购物车内容无误后，可点击“传送”将购物车中的订购单发送到

DMS 订单中 

 

○2  系统跳转至 DMS 订单搜索界面，建议选择用底盘号搜索 DMS 订单 

○3  系统自动填入当前检索的底盘号 

○4  点击搜索按钮 

 

○5   勾选接收该购物车的 DMS 订单 

○6   点传送，操作完成 
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第五章 使用 ETKAweb 辅助功能 

 5.1    使用中央搜索功能 

    5.1.1  功能说明 

ETKAweb 提供了全新的中央搜索栏，您可以使用中央搜索栏快速搜索/筛选特定信息。 

 

○1   在这里输入您需要查找的信息，如底盘号、车型、零件编号等 

○2   中央搜索栏下方有两个选项卡，系统默认选择“配件目录”选项卡 

    当选择“配件目录”时：您可以根据下方提示（标示 6 处）在配件目录中搜索底盘号、车型、零件

编号、零件名称、基本编号、油漆号、规格、SDC-Code。通过输入主组和分组或目录插图编号，

也可以进行“专家搜索”。 

○3   当选择 DMS 时：在已连接的 DMS 中搜索订单号、底盘号、车牌号和客户编号。 

○4   请先选择您需要查找的信息类别，如：选择“底盘号”，然后在搜索栏中输入一个底盘号。 

○5   点击搜索栏时，会显示搜索历史记录。在左列显示最近搜索过的底盘号，以便您再次快  

     速检索。右列显示最近搜索过的其他信息。 

○6   这里提示您可以输入的信息以及范例，其中： 

▪ “在车辆中搜索”是指底盘号或车型年款检索后在该车辆或车型中搜索； 

▪ “在配件目录中搜索”是指在整个备件目录中搜索； 

 5.1.2    使用场景和过程 

          5.1.2.1    输入底盘号搜索 

进入 ETKAweb，可以直接搜索底盘号 
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○1   输入 17 位完整底盘号 

○2   底盘号检索成功后，系统自动跳转到该车辆所属品牌，并显示在右上方 

○3   同时跳转到该车辆的主导航界面 

○4   点击“活动车辆”按钮，查看车辆详情 
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          5.1.2.2    输入车型搜索 

 

○1   输入车型搜索，必须先选择品牌 

○2   输入车型缩写+年份后两位，如：搜索奥迪 A6L 2022，请输入 A6L22，按回车键搜索 

  
 

○3   系统跳转至搜索结果界面，车型搜索结果将显示在结果菜单选项“车型”中，包括所有市场的车

型，按照匹配度由高到低排序。请您根据所需市场和限制选择，双击进入该车型年款的主导航页面

○4 。 
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5.1.2.3 输入主组分组搜索 

 

○1   输入主组分组搜索，必须先确定车型，如：按照车型年款检索确定车型 

○2   按照图例的格式输入主组分组，如：主组 6 分组 15，输入 615 

○3   系统跳转至搜索结果页面，搜索结果将显示在结果菜单选项“使用”中 

○4   显示该车型主组 6 分组 15 下的所属零件目录插图列表，请您选择所需目录插图，点击进入零件目

录插图查看界面 

○5   系统默认搜索所有信息类别，您可以通过取消搜索信息类别（点击信息类别使其为未使用状态）对

搜索结果进行过滤。 

5.1.2.4 输入零件目录插图编号搜索 

 

○1   输入零件目录插图编号搜索，必须先确定车型，如：按照车型年款检索确定车型 

○2   按照图例的格式输入目录插图编号，如：615-045，请注意必须加上连字符 
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○3   系统直接跳转至所查询零件目录插图查看页面 

5.1.2.5 输入零件编号搜索 

 

○1   输入零件编号搜索，必须先选择品牌 

○2   输入零件编号（建议无空格） 

     您也可以输入部分零件号进行检索，如上述例子您可以输入“4k0615”，系统会将与 4k0615 相关

的结果按相关度排序显示。 

○3   系统将自动在“零件主数据”中搜索 

○4   当系统搜索出结果时，将自动跳转到“零件主数据”界面中，并显示零件号，名称以及查看适用车

型图标，点击零件列表可查看零件详情页或点击查看适用车型图标进一步查看 

○5   系统默认搜索所有信息类别，您可以通过取消搜索信息类别（点击信息类别使其为未使用状态）对

搜索结果进行过滤 
 

5.1.2.6 输入零件名称搜索 

 

○1   通常先确定车型年款 

○2   再输入零件名称 
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○3   系统跳转至搜索结果页面，搜索结果将显示在结果菜单选项“使用”中，显示在该车型上零件所在

的目录插图缩略图列表，搜索结果按照匹配度由高到低排序 

○4   系统默认搜索所有信息类别，您可以通过取消搜索信息类别（点击信息类别使其为未使用状态）对

搜索结果进行过滤 

○5   选择点击所需目录插图，系统跳转至所查询零件目录插图查看界面详细查询 

5.1.2.7 输入备件基本编号搜索 

 

○1   输入基本编号搜索，必须先确定车型，如：按照底盘号检索确定车型 

○2   按照图例的格式输入 6 位基本编号，如：615107 

○3   系统跳转至搜索结果页面，搜索结果将显示在结果菜单选项“使用”中，如“使用”为灰色，说明

在该车型中没有匹配结果  

○4   点击选择，系统直接跳转至所查询零件目录插图查看界面详细查询 

5.1.2.8 输入油漆号搜索 

 

○1   输入油漆号搜索，必须先选择品牌 

○2   输入油漆号 
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○3   系统将自动在“零件主数据”中搜索，当系统搜索出结果时，将自动跳转到“零件主数据”界面

中，并显示零件号，名称以及查看适用车型图标 

○4   系统默认搜索所有信息类别，您可以通过取消搜索信息类别（点击信息类别使其为未使用状态）对

搜索结果进行过滤。如：点击取消“名称”、“零件号”、“规格”三个选项卡，仅保留“油漆号”选

项卡 

○5   点击零件列表查看零件详情界面 

○6   点击适用车型图标查看适用车型 

5.1.2.9 输入规格搜索 

 

○1   输入规格搜索，必须先选择品牌 

○2   输入规格，支持规格栏中显示的任意规格格式，如：5X12 

○3   系统将自动在“零件主数据”中搜索，当系统搜索出结果时，将自动跳转到“零件主数据”界面

中，并显示零件号，名称以及查看适用车型图标 

○4   点击零件列表查看零件详情界面 

○5   点击适用车型图标查看适用车型 



                                               ETKAweb 产品指导手册 

 

                    

 

Version: 2.0, October 2024 
Owner: LexCom China Classification: Public 
Author: FAW Audi & ETKA support Page 51 / 78 

          5.1.2.10  输入诊断码搜索 

 

○1   输入 SDC-Code 诊断码搜索，必须先确定车型 

○2   输入 SDC-Code 诊断码 

○3   系统跳转至搜索结果页面，搜索结果将显示在结果菜单选项“使用”中，如“使用”为灰色，说明

在该车型中没有匹配结果 

○4   点击选择，系统直接跳转至所查询零件目录插图查看界面 

 

5.1.2.10 输入订单号搜索 DMS 订单 

 

○1   输入订单号搜索，必须先选择品牌 

○2   点击中央搜索框，选择点击右侧的“DMS”按钮 
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○3   系统默认通过订单号搜索 DMS 订单， 

○4   输入完整订单号 

 

○5   系统自动搜索并在下方显示出该订单列表，包括订单号底盘号等信息 

○6   点击底盘号，系统自动检索匹配该底盘号的车辆并跳转到该车辆的主导航界面，后续按照第四章所

述的 ETKAweb 基本功能继续操作，最终将查找出的所需零件传送至该 DMS 订单中 

5.2    使用备件适用车型查询功能（TVN 功能） 

  5.2.1    功能说明 

这个功能旨在帮助用户通过输入零件编号，快速检索并展示所有匹配的适用车型，并且直接导

航至零件所在的插图查询界面，实现更加高效便捷的查询。 

 5.2.2    使用场景和过程 

          5.2.2.1    输入零件编号查询 

用户可以直接在中央搜索栏输入零件编号（建议无空格）进行搜索查询 

 

○1   在中央搜索栏输入零件编号（建议无空格）， 如：1k0615301t 

○2   系统将自动在零件主数据中搜索并将结果显示在下方，包括零件号，名称以及适用车型图标 

○3   点击适用车型图标，查看零件适用的所有车型 
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○4   车型选择 

 

○5   选择年款和车辆类型  

 

○6   系统自动检索并显示该零件在这个车型上所在的目录插图列表，点击进入零件目录插图查看界面 
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○7  在零件目录插图查看界面，系统将自动勾选出所查找的零件并在左侧插图中高亮显示 

5.2.2.2    在零件详情界面查询 

用户还可以在零件详情界面中，通过点击“…”按钮，选择“部件应用选取”菜单查询该零件适用

的车型： 

 

○8   点击“…”按钮，显示一个下拉菜单 

○9   点击菜单中“部件应用选取”选项 

 

○10  系统默认首先显示在“使用”中的搜索结果，即零件在本车型中所在的零件目录插图编号和位置 
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○11  点击“零件主数据”，系统将在所有品牌和车型中搜索查询 

○12  点击适用车型图标，查看零件适用的所有车型 

5.3    使用零件号批量复制功能 

 5.3.1  功能说明 

这个功能旨在为用户提供便利，允许用户轻松地一次性复制所选的零件号，以便快速将这些信

息粘贴到其他系统或文档中，从而提高工作效率并减少手动输入的错误。 

 5.3.2    使用场景和过程 

 

○1  点击选中“选定的项目”过滤器按钮，点击后该按钮为使用状态 

○2  系统自动过滤并在右侧零件列表处仅显示所有已勾选的零件 

○3  点击复制按钮一次性批量复制所有已勾选的零件号，然后可以按所需粘贴到其他文档中。可以自行

设置粘贴格式为加空格或不加空格（如何设置请详见本手册第七章第 7.2.1 节） 
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5.4    使用收藏夹功能 

 5.4.1    功能说明 

收藏夹功能用于定期重复任务(维修，维护活动等)的购物车模板。用户可以通过点击使用收藏

夹快速访问之前保存的材料单，无需再次通过检索整个目录，只需点击几下鼠标即可完成重复

的维修。请注意使用收藏夹的前提条件：用户必须先输入有效的底盘号。 

 5.4.2    使用场景和过程 

  5.4.2.1    如何创建新的收藏夹 

您可以通过三种方式创建新的收藏夹： 

方式一：用户可以将任何购物车中的订购单保存为收藏夹。为此，用户需点击购物车右上方

“…”处，将会弹出“发送到收藏夹”按钮，点击按钮保存为收藏夹（如下图所示）： 

 

方式二：通过底盘号识别车辆后，用户可以在主导航界面，通过点击右上方“新的收藏夹”处

直接创建收藏夹（如下图所示）： 
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方式三：用户可以复制和编辑现有的收藏夹以进行特定的调整，再保存为新的收藏夹。为此，

用户需点击选择一个收藏夹进入收藏夹详情界面，点击右上方“…”处，将会弹出菜单，在菜

单中点击选择“模板”（如下图所示）： 

 

  5.4.2.2   如何 使用收藏夹 

如下图所示，当您通过底盘号检索车辆后，在主导航界面右侧自动显示出该车辆的收藏夹，包

括： 

• 自有：由用户自己创建的 

• OEM：由 OEM 创建的 

• 社区：由其他 ETKAweb 用户创建的 

用户可以使用筛选器按钮进行筛选。 
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当用户打开一个收藏夹时，可以将收藏夹中所有零件或仅将所勾选零件放入购物车中（如下图

所示）。 

 

5.5    使用多标签页同时操作功能 

 5.5.1    功能说明 

这项功能能让用户同时高效地处理不同的车型和品牌，在不同的标签页中，可以分别检索不同

的车型。在多个标签页面中进行的操作，如查询界面，搜索结果等，都可以独立进行，互不影

响。 
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 5.5.2    使用场景和过程 

 

○1  选定车型后，系统会自动生成一个购物车，在右下角显示，点击购物车按钮跳出购物车窗口 

○2  点击“打开配件目录中的车辆”按钮 

○3  会生成 ETKAweb 新标签页，多次点击“打开配件目录中的车辆”按钮，可生成多个标签页，您可以

同时在每个标签页查询不同的品牌，车型及插图。 

 

 5.6    ETKAweb 与 DMS 连接功能 

 5.6.1  功能说明 

作为备件服务的中央信息系统，ETKAweb 还提供了与其他系统的接口，帮助用户快速有效地处

理维修订单。用户可以使用该接口连接 ETKAweb 系统和 DMS 系统，为两个系统间的信息共享

和传输提供便利。 

 5.6.2   使用场景和过程 

  5.6.2.1    在 ETKAweb 中查看 DMS 库存价格信息 

ETKAWeb 和 DMS 连接成功后，可以在零件详细信息界面查看到 DMS 库存和价格等信息： 
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○1   显示 DMS 系统中的零件价格， 

○2   显示 DMS 系统中的零件存货信息， 

  5.6.2.2    将购物车中的零件订购单传送到 DMS 订单中           

具体操作步骤请详见本手册第四章第 4.5 节。 

第六章 使用 Supportweb 在线咨询 

 6.1    如何发起在线咨询提问 

针对备件问题（如 FI 无法锁定、或与实物不符等）可以通过 Supportweb 模块在线提问，厂家

备件业务负责人将回答您的问题。 
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○1  确保所需咨询的零件为被勾选状态 

○2  点击侧边栏中“帮助和支持”菜单 

○3  在弹出的菜单列表选择“新工单” 

 
 

○4   系统自动跳转到“在线问题”界面，并自动填写当前定位的车辆信息和零件信息 

○5   类别选择“目录查询”或“锁码查询”，不建议选其他类别。 
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○6   填写主题和具体问题后，请写上您的联系方式。 

○7   点击“发送”按钮 

 6.2    如何查看在线咨询回复 

 

○1  点击侧边栏中“帮助和支持”菜单 

○2  在弹出的菜单中点击选择“Supportweb”选项 

 
 

○3  点击“收件箱”前往收件箱后，可以按照时间范围等筛选条件查看历史问题的回复邮件 
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第七章 设置 ETKAweb 

 7.1    如何进入设置页面 

 

○1  点击后显示管理菜单列表 

○2  点击可前往设置菜单详细界面 

 7.2    如何设置 

 7.2.1    设置零件编号的批量复制格式 

 

○1  点击选择“概论”选项 

○2  点击勾选后，复制零件编号时不包含空格；如不勾选，则复制零件编号时包含空格 （批量复制功

能请详见第五章第 5.3 节） 

○3  点击“保存” 
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  7.2.2    增值税设置 

 

此功能需要管理员权限。 

○1   点击选择“国家设置”选项 

○2   切换品牌 

○3   创建增值税参考栏请输入一个英文字母 

○4   税率栏输入数字 

○5    点击添加保存 

  7.2.3    AutoPart 设置 

注：Autopart 目前不适用于一汽奥迪 

 

此功能需要管理员权限。 

○1   点击选择“Autopart”选项 

○2   输入 VZ 码 

○3   点击保存 

  7.2.4    配件设置 

配件外销功能设置。目前一汽奥迪尚未使用该功能。 

  7.2.5    门户网站 

用户个性化设置功能，点击可自动跳转到已设置的 URL： 
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此功能需要管理员权限。 

○1   点击选择“门户网站”选项 

○2   输入 URL 

○3   点击保存 

  7.2.6    DMS 常规设置 

 

○1   点击“DMS 常规设置” 

○2   推荐按照上图设置，点保存。 

  7.2.7    DMS 中央连接 
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此功能需要管理员权限。 

○1   点击“DMS 中央连接”选项 

○2   在下拉列表中选择对应的品牌，如：Audi。 

○3   点击加号添加。 

 

○4   “DMS 服务商”选择 FAW-AUDI 

 

○5  显示已选择的“DMS 服务商”， 

○6  DMS 服务选择“库存&价格+订单”， 

○7  填写服务站代码 

○8 ○9 根据各个品牌 DMS 供应商的要求填写用户名和密码（使用过电脑版 ETKA 的用户，这里填写与

电脑版一致） 

○10  填写完成后，点测试按钮，测试连接是否畅通。  
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○11  当出现上面的页面表示配置正确，点保存按钮，配置完成。 

 
配置完成后也可编辑或删除 

○12   点击“编辑”按钮可以修改配置信息， 

○13   点击“删除”按钮可以删除配置 

 

注：仅限账户管理员有权设置“DMS 中央连接”，账户管理员用户设置完成后，该公司识别

ID下属所有用户将自动连接 DMS，无需再为每一位用户单独设置。 
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附录 

附录一 名词与术语 

1. EPC： 备件电子目录 

2. DMS：经销商管理系统 

3. FI ：根据 VIN 码识别车辆 

4.  VIN 码：底盘号或车架号 

5. 主组：德国大众备件号码系统中的大类 

6. 分组：德国大众备件号码系统中的小类 

7. Combox：ETKAweb 的接口，用于连接 DMS 

8. 基本编号：干号，零件编号的第 4 到第 9 位数字 

9.  SDC-Code：诊断码 

10.  V 页：引言页 

附录二 系统规则汇总 

1. 按照底盘号检索，需要输入 17位完整底盘号 

2. 输入车型搜索，必须先选择品牌，再输入车型缩写+年份后两位，如：搜索奥迪 A6L 

2022，请输入 A6L22 

3. 输入主组分组搜索，必须先确定车型，如：按照车型年款检索确定车型，再输入主组

分组，如：主组 6分组 15，输入 615 

4. 输入备件插图编号搜索，必须先确定车型，如：按照车型年款检索确定车型，再格式

输入图片编号，如：615-045，请注意必须加上连字符 

5. 输入零件编号搜索，必须先选择品牌，再输入零件编号（建议无空格） 

6. 输入零件名称搜索，通常先确定车型年款，再输入零件名称 

7. 输入基本编号搜索，必须先确定车型，如：按照底盘号检索确定车型，再输入 6位基

本编号，如：615107 

8. 输入规格搜索，必须先选择品牌，再输入规格，支持规格栏中显示的任意规格格式， 

如：5X12 

9. 输入 SDC-Code诊断码搜索，必须先确定车型，再输入 SDC-Code 诊断码 

10. 输入订单号搜索，必须先选择品牌，再输入完整订单号 

11. 通过 Supportweb模块在线提问，必须先确定车型，并确保所需咨询的零件为被勾选状

态 
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附录三 如何初始设置与变更设置双因子验证 

1. 如何初始设置双因子验证？ 

有账户管理员权限的用户首次登录 ETKAweb 时，系统会自动要求用户设置双因子验证。用

户可以采用两种双因子验证方法： 

方法一： 邮件验证（验证码发送到用户的注册邮箱） 

方法二： 身份验证器 APP（在身份验证 APP 查收验证码） 

 

设置步骤如下： 

 

第一步：管理员用户首次登录后，会显示以下对话框，提示用户选择双因子认证的方

式，如选择方法一邮件验证，选择“接收有验证码的电子邮件”，然后点击“继续”

按钮； 

 

 
 

第二步：系统跳转到以下对话框，同时发送验证码到该用户的注册邮箱（填写该用户

信息时所提供的邮箱），在对话框中填写验证码，然后点击“激活”按钮； 
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第三步：系统显示以下对话框，设置成功，之后每次登录账户管理页面进行用户管

理，许可证管理或公司资料管理时，验证码将发到用户的注册邮箱中（如邮箱有变

动，请注意及时更新用户的注册邮箱信息） 

 
 

如您选择使用身份验证 app 进行验证，如下图所示，请相应选择“使用身份验证器应

用程序”，然后点击“继续”按钮，系统会发送一个验证码到用户的注册邮箱中。 
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下一步，在手机应用商店搜索并安装下面 2 个身份验证 APP 之一或微信中搜索“二次

认证”的小程序 

➢ Google Authenticator 

➢ Microsoft Authenticator 

             （请您理解身份验证 APP 或微信小程序与 ETKAweb 本身无关，并非 LexCom 提供。） 

 

下一步，如下图所示，在下一个对话框的上方输入注册邮箱里收到的验证码。 

用手机里安装的身份认证器 APP 或微信“二次认证”小程序扫描 QR 码后，在对话框下

方输入 APP 或小程序中返回的验证码。 

然后点击“激活”按钮。 

 
 

系统显示以下对话框，设置成功，之后每次登录账户管理页面进行用户管理，许可证

管理或公司资料管理时，填写用户信息后，输入 APP 或小程序中的动态验证码进行双

因子验证 
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2. 如何变更设置双因子验证？ 

     

在发生人员变动时，需要变更设置双因子验证，请按照如下步骤设置： 

第一步：在登录页面点击“忘记密码” 

 

第二步：勾选公司识别。输入 ID,用户名。输入上方验证码，“继续” 
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第三步：查收邮件链接，点击进入重设密码，点击“提交”。 
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之后系统显示以下页面，按照上述初始设置的步骤重新设置双因子验证。 
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